V3eobecné obchodni podminky Bodycote HT s.r.o.

1. V8eobecné podminky

1.1 Misto pIn éni a pouzité pravo

Mistem pInéni pro veSkery obchodni styk a platby je sidio
Bodycote HT s.ro. a jednotlivych provozli (dale jen
Spoleé¢nost) zhotovitele. Smlouvy uzaviené mezi Spole¢nosti
a objednatelem se Fidi ¢eskym pravnim fadem, Obchodnim
zékonikem a platnymi ustanovenimi o Smlouvé o dilo.

1.2 Smluvni podminky

Tyto podminky se vztahuji na veSkeré objednavky dorucené
Spolecnosti, a to at jiz byl nebo nebyl na né vyslovné uginén
odkaz. VSechny ostatni podminky objednatele jsou
vylouceny, a to i tehdy, nebudou-li vyslovné vylouceny (napf.
uzavienou smlouvou, dohodou o jakosti apod.). Ustni dohody
a vysvétleni jsou platnd pouze po nasledném pisemném
potvrzeni.

1.3 Cenové podminky

Ceny se rozumi v ¢eskych korunach ze zavodu, bez DPH a
bez nakladu na pfipadné baleni. V pfipadé vyhotoveni
nabidky bez shlédnuti zboZi nebo provedeni (a schvaleni)
testovaci zakazky, jsou tyto nabidky pouze informativni a
nezavazné. Platnost nabidek je 1 mésic od odeslani, neni —li
uvedeno jinak. Nabéh sériové produkce a potvrzeni ceny je
moZné az po zpracovani piné vsazky a schvaleni vysledka
objednatelem. Pokud se po uzavieni smlouvy vyskytnou
divody pro podstatnou zménu nakladld, je kazdy ze
smluvnich  partnerd  opravnén poZadovat pfiméfené
pfizpGsobeni ceny s ohledem na tyto faktory. Pokud neni
pisemné jinak ujednano, rozumi se cenou za pinéni cena,
odpovidajici obecné platnému ceniku Spole¢nosti. V pfipadé,
Ze sluzba nabidnuta Spole¢nosti zahrnuje prepravu zboZi do
a ze zavodu Spolecnosti, a neni-li pisemné& domluveno jinak,
jedna se o sluzbu placenou a cenou za dopravu se rozumi
cena, odpovidajici obecné platnému ceniku Spole¢nosti.

1.4 Platba za sluzbu

Faktury jsou splatné ve Ihité splatnosti bez jakékoliv slevy. V
pfipadé prodleni je Spolenost opravnéna Gétovat Uroky ve
vy3i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Veskeré
naklady na vymahani pohledavky jdou k tiZ objednatele.
Objednatel nesmi prevést své zavazky ke Spole¢nosti na
tfeti osobu bez pisemného souhlasu Spole¢nosti. Objednatel
nema narok uplatiiovat zadrZovaci pravo (napf. u plateb za
provedené sluzby) ani narok na slevu, dokud nejsou
protinaroky (napf. reklamace) nesporné a uznany s kone¢nou
pravni platnosti Spole¢nosti.

1.5 Zadrzovaci pravo

Spole¢nost ma zastavni pravo na dily objednatele ke
zpracovani ve vztahu ke v3em soucasnym ibudoucim
narokim (napf. neuhrazenym zavazk(im), jakmile jsou
predany k tepelnému zpracovani. Do plné Ghrady zavazku
zUstava provedena sluzba stale vlastnictvim Spole¢nosti .

2. Provad éci a dodaci podminky

2.1 Udaje objednatele

Ke vSem dilum, predanym k tepelnému zpracovani, musi
byt pfilozena objednavka nebo dodaci list odkazuii
uzavfenou smlouvu s nasledujicimi Gdaji :

pocet  kusu,

dalsi
identifika¢ni ¢islo dilu, povaha baleni a poZadovany termin
dodani

a) oznaceni dilu, Gistd hmotnost,

b) jakost materialu, oznaeni podle normy ( popf. oznaéeni

druhu) a dodavatel oceli (vyrobce).

c) pozadované tepelné nebo chemicko-tepelné zpracovani,

predevsim :
aa. u cementacnich oceli bud poZadovana hloubka
nauhli¢eni CD s poZadovanym %obsahu uhliku (napf.
hloubka nauhli¢eni 0,35 = 08 + 04 mm) nebo
predepsana hloubka zakaleni po cementaci nebo
predepsana hloubka zakalené cementaéni vrstvyy CHD
s mezni hodnotou tvrdosti a povrchovou tvrdosti  (napf.
hloubka zakalené cementaéni vrstvy 550 HV1 = 0,2 — 0,4
mm, tvrdost povrchu = miniméainé 700 HV5)(nebo mezni
tvrdosti v dané hloubce mat. a povrchovou tvrdosti napf.
CHD 0,2+0,2, min. 750 HV5), v obou pfipadech véetné
tolerance.
bb. u oceli k zuSlechtovani pozadovana pevnost v tahu
Rm . Pokud nebude dohodnuto jinak, bude k Gcelu
uréeni pevnosti vtahu rozhodujici zkouSka tvrdosti
povrchu podle Brinella;
cc. u kaleni nastrojové a rychlofezné oceli poZadovany
stupen tvrdosti podle Rockwella nebo Vickerse;
dd. u vSech jakosti kalenych nastrojovych oceli k
tepelnému zpracovani - pocet popousténi. V pripadé, Ze
neni uvedeno jinak, bude popousteno dle obvyklych
obecnych doporucenti;
ee. u nitridace nebo karbonitridace pozadovana difuzni
hloubka nitridované vrstvy (NHD) a tlouStka slou¢eninové
vrstyy CLT veetné tolerance. V pfipadé, Ze difuzni
hloubka neni uvedena, bude zpracovano na NHD = 0,15
+ 0,15 mm. Difuzni hloubkou se rozumi hloubka, ve které
je naméfena hodnota odpovidajici tvrdosti jadra + 50 HV.
V pfipadé predpisu tvrdosti po nitridaci musi byt pfesné
specifikovana metoda véetné zatizeni indentoru pfi
méfeni (napf. HV10, HR 15N apod.)

ff. v pfipadé povrchového kaleni poZadovana hloubka
tvrdosti povrchové vrstyy SHD véetné tolerance a s
mezni hodnotou tvrdosti, povrchovou tvrdosti a polohou
zakalené oblasti;

gg., v pfipadé karbonitridace v
vrstvy slouéeninou vrstvy (CLT) véetné tolerance (napf.
CLT 10 + 10 um ) . Pokud tolerance neni stanovena ,
pouZije se pozadovana minimalni tlouStka + 100%
tloustky. V pfipadé nasledné oxidace poZadovana
tloustka a zpusob oxidace (tlouStka oxidace se
zapo¢itivd do celkové tl. CLT). Né&které druhy
karbonitridace ~ jsou  pevné  svazany s urgitymi
technologiemi napf. Corr-I-Dur (karbonitridace v plynu
s oxidaci vodni parou).

pozadovana tloustka

hh. u zakazek tykajicich se pajeni jsou vyZzadovéany
jednoznaéné specifikace a/nebo nakresy tykajici se
pajecich mezer, polohovani, pajeci metody, sloZeni,
mnozstvi a zateCeni pajky a zvlast dohodnuté
pozadavky a zkouSeni.
d) Gdaje tykajici se pozadované kontrolni zkouSky, metoda,
misto kontroly (pfip. zakdzana mista kontroly napf. vpichu) a
zkuSebni zatiZeni (viz. zkuSebni normy CSN, DIN, EN a ISO.
e) daldi Gdaje nebo predpisy, které jsou nutné pro Uspésné
zpracovani HTS — technické podminky tepelného zpracovani,
HTO - technologicky postup tepelného zpracovani
zpracovany objednatelem popf. FTS —technické podminky
pro spoje
f) bezpeé€nostni dily musi byt jako takové definovany
v objednavce
g) ve zvlastnich pfipadech je nutno uvést vychozi stav
materidlu a provedeni predchozich operaci tepelného
zpracovani (napf. Zihani, svafovani, EDM), které mohou
ovlivnit vysledek poZadovaného tepelného zpracovani
Objednatel musi zvlasté upozornit na svafované nebo pajené
polotovary a na ty, které obsahuiji vnitini uzavfené tvary

h) U poZadovaného lokalniho zakaleni ¢i difzniho vytvrzeni
musi byt pfiloZzeny nakresy, z nichZ vyplyva, ktera mista maji
byt tvrda, pfipadné kterd maji zustat mékka (chranéna).
Pokud neni poZadavek na lokélni Upravu uveden, ma se za
to, Ze 7zadna plocha na zpracovavaném dilu nemusi byt
chranéna.

i) pokud jsou stejné dily vyrobeny z rdznych taveb nebo
jakosti oceli, musi byt tato skute¢nost vzdy uvedena. U
sériové produkce musi objednatel zajistit oddéleni rznych
taveb ve svych dodavkach a jejich jednoznacénou identifikaci.
jPisemné musi byt sdéleny &i specifikovany  zvlastni
pozadavky tykajici se presného dodrzeni rozméru
povolenych deformaci nebo poZadavky na stav povrchu
(zvlasté cistotu) po tepelném zpracovani. Na neuvedené
pozadavky nebude bran zretel.

k) objednatel musi zvlasté upozornit , Ze nasledné bude
aplikovana technologie jako napf.povrchova Uprava,
nasledné netypické obrabéni, povlaky nebo nitridace
s omezenim pracovni teploty

I) objednatel musi uvést téZ cenu event. odkaz na cenik,
uzavfenou smlouvu nebo nabidku . Pokud tak neu¢ini, mize
byt jeho zakdzka zpracovana dle platného vSeobecného
ceniku.

m) pokud ma byt provedeno vzorové tepelné zpracovani
musi byt poZzadavek uveden v objednavce

m) v pfipadé, Ze se jedna o nab&h série event. opakované
zpracovani, musi objednatel uvést odkaz na provedené
vzorkovani.

Spolec¢nost prekontroluje Udaje objednavatele v ramci svych
znalosti s ohledem na obsah a Uplnost. Spole¢nost informuje
objednavatele v pfipadé opravnénych pochybnosti tykajicich
se UspéSného tepelného zpracovani. Je-li mozno stejného
vysledku procesu tepelného zpracovani dosahnout riznymi
cestami, a nestanovi-li dokumentace objednatele postup,
2zvoli Spolecnost zpracovani, které je podle jejich odbornych
znalosti optimalni.

Spole¢nost nenese zodpovédnost za jakost dodavaného
materidlu a neni povinna provadét jeho vstupni kontrolu.
Objednatel je povinen vhodnou formou (popisem dilu,
oznacenim prepravek atd.) zajistit rychlou a pfesnou
identifikovatelnou dodaného zboZi dle objednavky. Znaceni
musi byt vhodné pro bé&znou manipulaci a umisténé dle
pozadavku (dily uréené pro nitridaci, karbonitridaci nelze
oznacovat popisem na funkéni ).

V pfipadé, Ze béhem nebo po zpracovani byly Zzjisteny
skute¢nosti, vyznamné ovliviiujici vady dila at jiz trvalé nebo
opravitelné, a které objednatelem nebyly sdéleny
v dostate¢ném predstihu, Spolecnost toto bude povazovat
za skrytou prekazku v plnéni dila a bude si narokovat thradu
v8ech dodate¢né vynaloZenych nakladd. V pfipadé skrytych
prekazek SpoleGnost za vysledné plnéni nenese
odpovédnost.

2.2 Dodaci |h ata

Termin stanoveny objednatelem pro dodani je zavazny
pouze v pfipadé pisemného potvrzeni Spole¢nosti. Zakéazka
je spinéna dokon&enim praci v provozovné Spole¢nosti.

Pokud muZe Spole¢nost odhadnout, Ze nelze pisemné
potvrzeny dodaci termin dodrZet, bude o této skute¢nosti
informovat objednatele a sdéli novy mozny termin dodani.
Dodaci Ihita za¢ina bézet, jakmile si smiuvni strany vyjasnily
zakadzku a objednatel spinil veSkeré nutné poZadavky.
Dodaci Ihita je z technologickych divodi dohodnuta pouze
jako pribliZnd a prodluZuje se pfiméfenym zplUsobem v
pfipadé nepredvidatelnych prekazek, které Spolecnost
nemohla odvréatit ani pres peclivost, kterd byla proveditelnd
dle okolnosti pfipadu.
Nepredvidatelnymi prekdzkami se rozumi jakakoliv
vicenasobna zpracovani, kterd nebyla na pocatku zfejma,
nezavinéné a zavazné poruchy provozu ve vlastnim zavodé,
které byly zpGsobeny napf. stavkou, vylukou, nehodou,
potiZzemi s prepravou, zavadami na provoznich dodavkach a
zafizenich, problémy spojenymi s dodavkou energie a také
poruchami provozu v zavodé subdodavatel(.

2.3 Pirechod rizik

Pokud neni ujednano jinak, budou dily ktepelnému
zpracovani doruceny objednatelem na vlastni naklady
ariziko a po dokonéeni jim vyzvednuty. Riziko pfechazi na
objednatele predanim dil Zelezni¢ni spole¢nosti, silni¢nimu
prepravci, nakladni dorucovaci sluzbé nebo pfi zahajeni

skladovéani, ale za Zzadnych okolnosti ne pozd&ji neZ pfi
opusténi provozu nebo skladu, coZ plati iv pfipadé, Ze
Spole¢nost prepravila a predala dily svym vozidlem.

2.4 Preprava zboZi

V pfipadé, Ze sluzba nabidnuta Spole¢nosti zahrnuje
prepravu zboZi do a ze zavodu Spole¢nosti, Spole¢nost
zajisti pfepravu takovym zptisobem, ktery bude pro ni
optimalni, v&etné prepravy externim prepravcem. V pfipadé
prepravy vlastnim vozidlem Spole¢nosti je pfepravované
zboZi pfi prepravé pojisténo do vySe sjednaného pojistného
kryti, v pfipadé externiho prepravce vSak Spole¢nost zadné
zéruky za tfeti stranu nepfebira.

Objednatel je zodpovédny za pfiméfené baleni zboZi pro jeho
ochranu pfi prepravé, a to proti povétrnostnim podminkam,
poSkozeni zboZi i vozu pfi narazu a jinym rizikim, a za
poskytnuti pfiméfenych obalovych prostfedkd, palet, beden
apod. Objednatel je odpovédny za fadné ukotveni zboZi na
prepravnich paletach a za pfipadné Skody vzniklé porusenim
této povinnosti. Objednatel pouZije takové balici prostredky,
které jsou vhodné a bezpe¢né pro opétovné pouZiti
Spolec¢nosti v pfipadé, Ze Spolecnost je zodpovédna za
zpétné dodani zboZzi.

2.5 Kontrola

ZboZi po tepelném zpracovani bude prekontrolovano jesté
pred opusténim provozu tepelného zpracovani vrozsahu
bézném v tomto oboru a pfipadné podle poZadavku
objednatele. Dalsi kontroly a analyzy se uskute¢ni pouze na
zakladé zvlastnich ujednani. Vystupni kontrola Spole¢nosti
nezbavuje objednatele povinnosti vlastni vstupni kontroly.

U identickych dilu, které podiéhaji stejnému zpracovani se
neprovadi 100% kontrola, provede se min. u jednoho kusu
ze vsazky popt. se kontrola provede dle statistického vybéru,
pokud nebylo stanoveno jinak.

Pfi  kontrole tvrdosti je za nevyznamnou povaZovana
odchylka 3% z naméfené hodnoty metodou HB nebo HV5 a
vy35i a u metody HRC jeden stupefi Rockwella.

U zakazek tykajicich se pajeni je objednatel povinen pred
dalSim zpracovanim nebo pouZitim polotovaru prekontrolovat
pajeny spoj s ohledem na dalSi pozadavky, napr. tésnosti a
pevnosti. Kontrola Spole¢nosti se uskute¢ni pouze tehdy,
pokud je toto zvlast ujednano pred prijetim zakazky. Pokud k
této dohodé nedojde, pfevezme Spole¢nost zaruku pouze za
vytvofeni pajeného spoje dili, ale ne zaruku na urcitou
tésnost a nebo pevnost.

2.6 Vécné vady

PoZadované tepelné zpracovani nebo pajeni bude
provedeno po prijeti zakdzky na zaklade uadaju podle
odstavce 2.1 s maximalni peclivosti a pomoci vhodnych
prostfedku. Spole¢nost neposkytuje v uréitych pripadech
zaruku na tepelné zpracovani a pajeni, napf. na tvarovou
stalost, stav bez trhlin, povrchovou tvrdost, hloubku zakaleni,
prokaleni, schopnost galvanizace, tésnost nebo pevnost
pajenych Svu a pod., a to zdivodu rozdilné schopnosti
kaleni pouZitétho materidlu, skrytych vad, nevhodné
geometrie (vruby, drazky, ostré rohy atd.) nebo z divodu
pfipadnych uskute¢nénych zmén v predchazejicim procesu
zpracovani, nebylo-li smluvné mezi Spole¢nosti a
odbératelem dohodnuto jinak. Zpracované vzorky, zkuSebni
vsazky atd. nemohou byt pfedmétem reklamace.

Pokud je tepelné zpracovani nelsp&Sné aniz by bylo
zavinéno Spolecnosti, napf. protoZe objednavatel v odstavci
2.1 Spatné urcil poZzadované Udaje, nebo Spole¢nost neznala
a nemohla znat skryté zavady na polotovaru jesté pred
provedenim tepelného zpracovani, nebo protoZe vlastnosti
pouZitého materidlu, tvar nebo stav dodanych polotovaru
znemoznily provedeni Uspé&Sného tepelného zpracovani a
Spolec¢nost toto nevédéla a védét nemohla musi byt presto
uhrazena cena za zpracovani. Potfebné dodate¢né
zpracovani bude za uvedenych predpokladu fakturovano
2vlast.

éné vady tepelného zpracovani, které jsou v rozporu s
pozadavkem objednatele, musi byt Spolecnosti pisemné
sdéleny ihned po jejich zjisténi (nejpozdéji viak ve lhaté 12
mésicu od data prechodu rizik). U kaZzdého oznameni chyby
pfi tepelném zpracovani musi byt Spole¢nosti poskytnuta
moZnost kontroly oznamené vady véetné mozné kontroly
stavu materidlu pred tepelnym zpracovanim. Nepreda-li
objednatel Spole¢nosti vadny dil ke kontrole nebo neumoZzni-
li objednatel Spole¢nosti prohlidku a posouzeni oznamené
vady, nelze oznAmeni vady uznat. Souc¢asné nelze oznameni
vady uznat, pokud objednatel provede bez pisemného
souhlasu Spole¢nosti na vadnych dilech zmény, nebo je
podrobi novému tepelnému & jinému  zpracovani.
Spole¢nosti musi byt umoznéno provést napravu pfipadné
chyby pfi tepelném zpracovani materidlu v ji poskytnuté
pfiméfené IhGté. Dokazovani vad a pfi€in vzniku pFislusi
objednateli.

Pokud Spole¢nost nespini svoji povinnost provést nasledné
Upravy nebo to neudéla podle smlouvy v pfiméfené Ihaté,
bude mit objednatel narok, po uplynuti pfiméfené doby,
jednat o sniZeni ceny zpracovani, zruSeni zakdzky nebo
provedeni nezbytného nového zpracovani objednatelem &i
tfeti stranou na naklady Spole¢nosti. Zpracovani tfeti stranou
nebo pretfidéni zakazky na naklady Spole¢nosti mize
probéhnout aZ na zakladé pisemného souhlasu Spole¢nosti
s postupem a vysi nakladd.

Ve vztahu k poSkozeni dilu, které jsou tepelné zpracovany,
a jinym zavadam na jakosti zplsobenych Spole¢nosti, bude
Spole¢nost rucit pouze za takové ztraty, jaké jsou typické
u takové zakazky a rozumné predvidatelné.

Pokud Spole¢nost na prani objednavatele provede rovnaci
prace, neprebira pfi tomto procesu zaruku za pfipadny vznik
poskozeni. Pokud neni objednatelem stanoveno jinak, bere
se u rovnacich praci za to, Ze dil ma dostate¢né pridavky
min. 0,3 mm na plochu, pro odstranéni ovlivnéného povrchu
rovnanim . Pfi pouZiti ochrannych prostfedkd proti cementaci
nebo nitridaci nemize byt za GspéSnost ochrany a vysledny
stav povrchu prevzata 7zadna zaruka. Objednatel je povinen
nahradit Spole¢nosti ji vynaloZzené naklady spojené s
neopravnénym uplatnénim vadného postupu ¢&i  vady
tepelného zpracovani zboZi objednatele.

2.7 Ruéeni

S ohledem na tepelné zpracovani, které ma byt provedeno,
ruéi objednatel za to, Ze dily jsou vyrabény podle aktualniho
stavu techniky, za spravnost aUplnost informaci
pozadovanych podle bodu 1.1 aza to, Ze pokyny
k tepelnému zpracovani odpovidaji naslednému pouZiti.

U zakdzek na péajeni natvrdo musi objednatel dodat
jednotlivé dily ke zpracovani bez necistot na povrchu (Spina,
tuky, oleje, emulze, atd.). U dilt, které jsou k pajeni vhodné
sestaveny, musi byt jednotlivé dily ocistény odbératelem pred
jejich sestavenim tak, aby oblasti spoji byly bez nedistot,
které by mohly ovlivnit smagivost.

Pokud nebylo pisemné oboustranné ujednano jinak, neruci
Spole¢nost za Skody vyplyvajici ze zpracovani, které sama
navrhla a objednavatel schvalil. Spole¢nost vychazi ze
skutec¢nosti, Ze objednavatel ze své strany provede veskeré
kontroly, které jsou potfebné pro spinéni povinnosti
bezpecénosti provozu. Spole¢nost neuzna reklamace nepfimé
povahy, obzvlasté reklamace na zakladé Skod na dilech,
které se neshoduji se zpracovanymi dily.

V pfipadé zavinéného poruSeni zasadnich smluvnich
zavazkl bude dodavatel rucit, s vyjimkou pfipadd Gmyslu
nebo hrubé nedbalosti na strané jeho legitimnich zastupct
nebo fidicich pracovnik(, pouze za Skody, které jsou typické
pfi dané zakazce a rozumné predvidatelné.

Omezeni odpovédnosti dale nebude platit v pfipadech,
v kterych, podle Zakona o ruceni za vyrobek existuje ruceni
za poranéni osob nebo Skody na majetku v dusledku vad
dodanych vyrobk( u spotfebitelsky pouZivanych dild.
Omezeni ruéeni dale nebude platit v pfipadé smrti, drazu
nebo poskozeni zdravi, pokud schézi viastnosti nebo jakost,
které jsou predmétem zaruky, pokud a do té miry, do jaké se
jednalo o konkrétni Ggel zaruky kochrané smiuvni strany
pred Skodami, které nevznikly na tepeln& zpracovanych
dilech samotnych.

Tam, kde je odpovédnost Spole¢nosti vyloutena nebo
omezena, bude to samé také platit pro osobni odpovédnost
jeho zaméstnanc(, spolupracovnikl, koleg, zakonnych
zéastupcl a povéfenych zastupcl. Zakonné predpisy, tykajici
se dikazniho bfemene, zlstavaji timto nedoteny.

2.8 Dolozka o podilnictvi

Ve vztahu ke vSem platbam nahrad, predevsim jejich vysi,
budou brany patficné v Gvahu, v dobré vife, hospodarské
okolnosti usmluvnich stran, povaha, rozsah a trvani
obchodnich vztaht a hodnota sluZeb tepelného zpracovani.
Stav: leden 2012
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